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• Situation
• Steigende Komplexität im Leistungsprozess
• Wirkung verschiedener Einflussfaktoren auf die Performance
• gegenseitige Abhängigkeiten der Faktoren
• Leistungshindernisse auf unterschiedlichen Ebenen

• Ziel
• Optimierung der Performance
• Steigerung des “Return on Investment”

• Frage
• Welche Faktoren müssen zielgerichtet verändert werden?

• Lösung
• Finden der Faktoren mit dem Analyse-Tool GAP FINDER

Successful Performance Improvement©
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The Strategy: Successful Performance Improvement©

the GAP FINDER        discover the gaps – improve your performance©

© ZAHN & FRIENDS CONSULTING 2003 – 2007 
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Gap Analyse

OutputAnalyse-Prozess mit dem GAP FINDERInput
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Wo kann der GAP FINDER  eingesetzt werden?

Global Company AG

Personal ProduktionEinkauf

Bereich A Bereich DBereich C

Konstruktion

AV

Werkzeugbau

Fertigung

Produktion: Gruppe A

Produktion: Gruppe B

Bereich B

Produktion: Gruppe C

Vertrieb F & E
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In welchen Situationen kann der GAP FINDER
eingesetzt werden?

• Stark schwankende Leistungen in der Organisation

• Qualitätsverlust im Arbeits-Prozess

• Reduzierter Output

• Schlechte Atmosphäre in der Organisation

• Hohe Fluktuation intern / extern

• Nicht erreichte Ziele der Organisation

• Status nach einer Umorganisation

• Nicht erklärbar hoher Krankenstand

• Reklamationen interner / externer Kunden
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Der Successful Performance Improvement  Prozess

Definition  und Spezifikation 
mit dem GAP  FINDER

Identifizierung
der Vision, Ziele, Strategien,

• Reaktiv
• Proaktiv

Spezifizierung 
der gegenwärtigen 
Performance

• Beisp ie lhaft

• Defizi te

• S tark schwankende 
Performance

Angestrebte Performance

• Neue Fertigke i ten/
  Kenntn isse
• Reduzierung von
  Durch laufze i ten
• Bessere Qual i tä t von...
• e tc

Interpretation der
Ergebnisse und
Identifizierung
geeigneter
Interventionen

• Umgebungs-
abhängig

• Fertigke i ten/
Wissen

• Anre iz/
Motivation

Implementierung 
der Interventionen

• Planung

• Durchführung

• Unterstützung

Evaluierung der
Interventionen

• Reaktion
• Lernen 
• Verhal ten 
• Ergebnisse

Auswahl der
Intervention im 
Kontext 
der Ziele und 
Strategien 

• Eignung
• Wirtschaft-
  l i chkei t
• Durchführ-
  barke i t
• Akzeptanz

Entwicklung der
Interventionen

• Konzept

• Gesta l tung

• Überprüfung

Spezifizierung Gap-
Einflußfaktoren

• Umgebung: Extern / In tern

• Organisation

• Kul tur

• Fertigke i ten / Wissen

• e tc.

Definition des Gap

• Größe

• Wertigke i t

• Priori tä t
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GAP FINDER

• Web-basiertes Analyse-Tool
• Fragen zu den 12 Erfolgs-Dimensionen im Unternehmen
• Einsetzbar für das gesamte Unternehmen oder einzelne

Abteilungen/Bereiche
• Rechnerplattform-

unabhängige Nutzung
• Fremdsprachen-Version

in englisch ( span. in Vor-
     bereitung)
• Analyse-Ergebnis zeigt

Potenziale für Beratungs-,
Coaching- und Trainings-
leistungen
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Auswertungsmuster
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Auswertungsmuster
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Auswertungsmuster
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SPI  mit GAP FINDER

• Nutzen
• Detailierte Gap-Analyse als Optimierungsgrundlage
• Optimale Nutzung der Potenziale im Unternehmen/Bereich
• Schnelles Finden von Leistungsbarrieren

(z.B. unklare Kompetenzen und Verantwortung) 
• Synchronisation der Entwicklungsziele mit den

Unternehmenszielen
• Systemische Betrachtung des jeweiligen Analysebereichs

(Unternehmen, Bereich, Abteilung)
• Nutzung der Analyse zum Erkennen des möglichen

Bildungs- oder Entwicklungs-Bedarfs
• Ergebnisverbesserung in den jeweils analysierten Bereichen
• Deutliche Reduzierung der Analysekosten
• Messbarmachung durch ROI-Berechnungen
• Steigerung der Performance


